TIETOSUOJASELOSTE
Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §
Laatimispadiva 24.5.2018

1. REKISTERINPITAJA
Luova toimisto Pilke Oy
Antinkatu 2, 28100 Pori
info@luovatoimistopilke.fi

2. YHTEYSHENKILO REKISTERIA
KOSKEVISSA ASIOISSA

Kreetta Haaslahti

Antinkatu 2, 28100 Pori
kreetta@luovatoimistopilke.fi

3. REKISTEROIDYT
Luova toimisto Pilke Oy:n asiakkaat ja
yhteistydkumppanit.

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN
TARKOITUS

Henkilotietoja kasitelldan rekisterdidyn
asiakas-/yhteistydsuhteen perusteella.
Henkilotietojen kasittelyn ensisijaisena
perusteena on Luova toimisto Pilkkeen
asiakkaan ja Luova toimisto Pilkkeen valinen
asiakassuhde. Henkilotietojen kasittely voi
perustua myds asiakkaan suostumukseen tai
asiakkaan Luova toimisto Pilkkeelle antamaan
toimeksiantoon.

Henkilotietoja kasitellaan seuraaviin

kayttotarkoituksiin:

- Luova toimisto Pilkkeen palveluiden
tuottaminen, kehittaminen ja seuranta seka
asiakaspalvelun toteuttaminen.

- Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen.

- Asiakassuhdeviestinnan ja markkinoinnin
toteuttaminen seka kontaktihistorian hallinta.

5. REKISTERIN TIETOSISALTO

Asiakkaan perustiedot:

- nimi

- osoite

+ puhelinnumero

- sahkoposti

- palveluiden kayttétiedot eri asiointikanavissa,
kuten internet- ja mobiilipalveluissa, sisaltaen
mm. loki- ja palvelutapahtumatiedot seka
sivulatausten yhdistamiseksi tarvittavat
evasteet

- tiedot ostetuista tuotteista / palveluista

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
Asiakkaaseen liittyvia tietoja kerataan
ensisijaisesti asiakkaalta itseltaan (yritykset

ja yhteiso6t) tilauksen yhteydessa, palveluiden

(Pilhe

oston ja kaytdn yhteydessa seka muuten
suoraan asiakkaalta. Tietoja voidaan paivittaa
myos vaestdtietojdrjestelmasta, Itellasta tai
Mmuista vastaavista ulkoisista tietoldhteista.

7. TIETOJEN SAANNONMUKAISET
LUOVUTUKSET
Tietoja ei luovuteta eteenpadin.

8. TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N
ULKOPUOLELLE
Tietoja ei siirreta.

9. REKISTERIN SUOJAUKSEN
PERIAATTEET

Manuaalinen aineisto:

Rekisteri ei sisalla manuaalista aineistoa.
Sdahkoisesti kasiteltavat tiedot:

Tiedot on tallennettu Luova toimisto Pilkkeen
kayttamalle palvelimelle ja kayttdoikeudet on
rajattu kayttajatunnuksin ja salasanoin Luova
toimisto Pilkkeen toimiston sisalle. Rekisteriin
on kayttdoikeus vain henkilsilla, jotka
tarvitsevat tietoja tydtehtavissaan.

10. TARKASTUSOIKEUDET

Jokaisella rekisterissa olevalla on oikeus tarkista
rekisteriin tallennetut tiedot. Vapaamuotoiset
tarkistuspyynnot osoitetaan sahkdpostitse
rekisterin yllapitajalle: info@luovatoimistopilke.fi

11. OIKEUS VAATIA TIEDON
KORJAAMISTA

Jokaisella rekisterissa olevalla on oikeus vaatia
hanesta rekisterissa olevan virheellisen tiedon
korjaamista. Vapaamuotoiset korjauspyynnét
osoitetaan sahkopostitse rekisterin yllapitajalle:
info@luovatoimistopilke.fi.

12. MUUT HENKILOTIETOJEN
KASITTELYYN LIITTYVAT OIKEUDET
Rekisterdidylla on oikeus kieltaa kasittelemasta
hanta itseaan koskevia tietoja suoramainontaan,
etamyyntid ja muuta suoramarkkinointia, seka
markkina- ja mielipidetutkimusta varten.



